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1.1 PÁGINA DE INICIO

Ingresa al sitio http://brandsite.arrivahotels.mx 
donde podrás crear tu cuenta para accesar al 
Brandsite.

Cambio de idioma
(español e inglés).

Recuperar y/o cambiar
contraseña.

Recuperar y/o cambiar
contraseña.

Enlace para crear
cuenta.

Ingresar el correo
registrado.

Ingresar la contraseña
registrada.

Botón
“Ingresar”.
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1.2 CREAR CUENTA

 Da clic en el enlace “Crear cuenta”.
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1.2 CREAR CUENTA

 Llena todos los datos del formulario.

 Da clic en el botón enviar y espera tu 
confirmación al correo que ingresaste en 
tus datos personales.

 Recuerda que todos los campos 
marcados con asterisco “*” son 
obligatorios.  
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 Una vez recibido el correo, da clic en el 
botón “Ingrese su nueva contraseña” para 
establecer tu contraseña.

1.2 CREAR CUENTA

Nota: En caso de no recibir el correo dentro 
de los primeros minutos, te recomendamos 
revisar tu carpeta de “Correos no deseados” 
o “Spam”.

Manual de Uso: Crear cuenta 06



 Establece tu nueva contraseña, da clic 
en el botón “Crear” y el sistema entrará 
automáticamente a tu nuevo perfil.

1.2 CREAR CUENTA
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 Introduce tu correo electrónico en el 
recuadro “Correo electrónico”.

 Escribe la contraseña que ingresaste 
en el registro.

 Da clic en el botón “Ingresar” para 
iniciar sesión.

1.3 INICIAR SESIÓN

�
�
�
�
�

�
�
�
�
�

�
�
�
�
�

Manual de Uso: Iniciar sesión 08



 En la página de inicio, da clic en el 
enlace “Recuperar contraseña”.

 Ingresa el correo electrónico que 
ingresaste en el registro.

 Se enviará un correo a tu cuenta con un 
enlace para hacer el cambio de la 
contraseña.

1.4 RECUPERAR CONTRASEÑA
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En la página de inicio se muestra la lista con 
todos los hoteles disponibles para su selección.

1.5 PÁGINA PRINCIPAL

Selección
de Hotel.

Cambio de idioma
(español e inglés).

Ayuda.

Regresar a la intranet (solo usuarios registrados).

Descargas.

Perfil del usuario.
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1.6 SELECCIONAR UN HOTEL

 Da un clic sobre el botón rojo 
“Seleccione un hotel” para desplegar 
las opciones.

 Selecciona un hotel dando clic 
sobre su nombre.
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Se muestran los archivos del contenido del 
hotel que se haya seleccionado.

Lista de hoteles.

1.7 CONTENIDO DEL HOTEL

Sección activa.

Contenido del hotel seleccionado.

Manual de Uso: Contenido del hotel 12



1.8 SELECCIONAR ARCHIVOS

 Selecciona la sección del hotel.

 Da clic en el documento a descargar 
para desplegar los detalles.
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En esta vista encontrarás el nombre 
completo de la imagen, su categoría y según 
sea el caso, sus formatos disponibles para 
descarga.

1.8 SELECCIONAR ARCHIVOS

 Seleccionar la calidad del archivo para 
agregar a descargas.

Nota: Cuando el archivo no cuenta con 
opciones de formato, aparecerá en su lugar 
el botón “Agregar a descargas”.
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8K - 7680x4320

4K - 4096x2160    

UHD - 3840x2160

2K - 2048x1080

FHD - 1920x1080

HD- 1280x720

SD - 720x480

1.9 GUÍA DE MEDIDAS
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Nota: Del lado derecho del botón 
“Descargas” aparecerá el número de archivos 
agregados a la lista de descargas.

 Para descargar y visualizar tus archivos 
agregados, da clic en el botón amarillo de 
Descargas la barra superior.

1.10 DESCARGAR ARCHIVOS
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En esta vista podrás ver todos los archivos 
agregados a la lista de descarga.

1.10 DESCARGAR ARCHIVOS

Descargar todos los
archivos seleccionados.

Selección de archivo
individual.

Descargar el 
archivo.

Eliminar el
archivo.

Selección de todos
los archivos.

Eliminar todos los
archivos seleccionados.
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 Para eliminar un archivo, da clic en el 
botón rojo de la derecha que aparece al 
final de la tabla.

 Para descargar un archivo, da clic en el 
botón azul de la derecha que aparece al 
final de la tabla.

1.10 DESCARGAR ARCHIVOS
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Ahora podrás descargar o eliminar todos los 
archivos que se encuentren en la lista.

 Descarga todos los archivos dando clic 
en el botón verde que se encuentra arriba 
de la tabla.

 Elimina todos los archivos dando clic en 
el botón rojo que se encuentra arriba de la 
tabla.

 Para seleccionar  todos los archivos 
disponibles, da clic en la casilla cuadrada 
que aparece al inicio de la tabla.

1.10 DESCARGAR ARCHIVOS
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En “Mi perfil” podrás modificar tu información 
personal, ver tu historial de descargas y cerrar 
tu sesión.

1.11 MI PERFIL

Historial de
descargas.

Cerrar sesión.

Modificar
información
personal.

Perfil del usuario
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